LIBROS « 197

CRiTICA DE LIBROS

Vidal DIAZ DE RADA y Adoracion NUNEZ VILLUENDAS
Estudio de las incidencias en la investigacién con encuesta.
El caso de los barémetros del CIS
Centro de Investigaciones Socioldgicas, CIS, n° 251, Madrid, 2008

La investigacion en ciencias sociales en
Espafia ha experimentado un crecimiento
espectacular en las dos ultimas décadas.
En efecto, el nimero de investigaciones
realizadas, de comunicaciones presenta-
das en congresos y de publicaciones en
revistas, ya sea de ambito espafiol como
internacional, dan merecida cuenta de
ello. La creacion de nuevos centros de
investigacion asi como la consolidacion de
organismos ya existentes con anterioridad,
como el Centro de Investigaciones Socio-
l6gicas (CIS), explican en gran parte dicho
crecimiento. Asimismo, el relativamente
facil acceso a bases de datos de individuos
(microdatos) ha originado que una gran
parte de las investigaciones en educacion,
en sociologia y en ciencia politica se basen
en estudios por encuesta.

Sin embargo, el aumento de los estudios
que utilizan datos de encuesta no ha redun-
dado en un interés paralelo en el conocimiento
y mejora del proceso de recogida de datos.
En este sentido, el libro de Vidal Diaz de
Rada y Adoracion Nufez, publicado en
Abril de 2008 por el CIS, contribuye a llenar
el vacio existente. Los mismos autores
destacan en la Introduccion la practica
ausencia de analisis en el contexto espafiol
que traten de estudiar como el trabajo de
campo influye en la calidad de la informa-

cion recogida en las encuestas’.

El objetivo principal del libro que nos
ocupa es la contribucion a la mejora del tra-
bajo de campo de los estudios por encuesta
del CIS, a través del analisis de la informa-
cién proporcionada por su red de campo.
Ellibro nace como resultado de una amplia
investigacion realizada basandose en dos
instrumentos clave en el seguimiento del
trabajo de campo. El primero de ellos es
la extensa documentacion aportada por el
registro de incidencias, que siendo éstas
recogidas por ordenador facilitan enorme-
mente su posterior andlisis. El segundo
instrumento es de caracter cualitativo y
consiste en el relato de un dia de encuesta
realizado por el mismo entrevistador. El uso
de este segundo instrumento se justifica
como complemento que ayuda a entender
mejor el funcionamiento de la red de campo
y que permite contrastar problemas de

' Mencidn especial merecen las sélidas contribu-
ciones de Cea d Seccion 1Ancona, (2004), Fernandez
Esquinas (2003), Diaz de Rada (2005 y 2006) y Valles
(2007) en el ambito de las ciencias sociales. Es de
destacar que en el ambito de las ciencias médicas
existe una mayor tradicion, seguramente motivada
por el disefio de experimentos y el establecimiento
de protocolos, que ha impulsado la investigacion en
metodologia de encuestas. Véase Silva (2000) para
mas detalle sobre este Ultimo punto.
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trabajo detectados en los bardmetros. El
libro reivindica el papel del entrevistador
como agente activo en la encuesta. De la
experiencia y buen hacer del entrevistador
depende en gran parte la calidad de la infor-
macion recogida asi como las posibilidades
de mejora del proceso de campo y de la
formacion de futuros encuestadores.

En el primer capitulo, que lleva por
titulo “El trabajo de campo y la coopera-
cién en encuestas”, se exponen las tareas
que forman parte del llamado trabajo de
campo, destacando el papel decisivo del
entrevistador en la mayor parte de ellas.
Aunque el objetivo es mostrar como se
realiza el trabajo de campo en las encues-
tas cara a cara del CIS, los autores sitlan
la discusion en un contexto mas amplio,
lo cual les permite considerar la opinion
de expertos internacionales (Groves et
al., 2002; Singer, 2006). Por ejemplo, el
descenso en la tasa de respuesta es un
fendmeno compartido por las socieda-
des avanzadas (Campanelli et al., 1997;
DelLeew y de Heer, 2002). Para ahondar
en el estudio de este fenémeno, Diaz de
Rada y Nufiez resumen las aportaciones
de diversas investigaciones sobre carac-
teristicas del entrevistado y participacion
en encuestas, aportando un listado de
aspectos que favorecen la participacion asi
como un listado de aspectos que retrotraen
la misma. Concluye el primer capitulo con
una exposicion detallada del modelo de
Groves et al. (1992) sobre factores que
favorecen la cooperacion.

En los capitulos segundo y tercero
la atencion se centra en las incidencias
detectadas en los barémetros del CIS
realizados a lo largo de 2004. Aunque el
enfoque del segundo capitulo es esencial-
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mente metodoldgico, en él se aportan una
serie de datos empiricos de interés, que
mas tarde se complementan en el capitulo
tercero. Asi, para empezar, los autores
estudian la representatividad de los baro-
metros del CIS comparando la composicidn
de sus muestras con la distribucion de la
poblacién segun el Padron municipal y con
los resultados de la Encuesta de Poblacion
Activa (EPA). Dicha comparacion lleva a los
autores a cuestionar de manera indirecta
la utilizacidn de cuotas en los barémetros.
En efecto, puesto que la probabilidad de
obtener respuesta es mayor en el caso
de un parado que en el caso de un traba-
jador en activo (es mas dificil encontrar
el segundo en su hogar), no es extrafio
que se observe una diferencia substancial
entre la tasa de paro estimada a partir de
los barémetros del CIS y la tasa de paro
estimada por la EPA (una diferencia que
llega hasta los 7 puntos porcentuales en la
estimacion de la tasa de paro femenina).
Asimismo, otro de los efectos derivados del
uso de cuotas en los barémetros del CIS
es la sobre representacion de trabajadores
auténomos en sus muestras. Otros datos
de interés recogidos en el segundo capitulo
se refieren a los intentos de entrevista y al
momento del dia en que ésta se realiza.
Segun datos aportados por Adoracion
Nufiez, el numero medio de intentos nece-
sarios hasta conseguir la participacion del
encuestado sube de manera continuada
desde 1996 (10 intentos por entrevista en
1996, 15 en 2004 y 18 en 2006).

Como deciamos, el tercer capitulo estu-
dia con detalle todos los tipos de inciden-
cias detectadas en los barémetros del afio
2004. Los autores llaman la atencion sobre
el siguiente hecho: la observancia de las
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cuotas de edad y sexo lleva a desestimar un
25% de las entrevistas con el consiguiente
esfuerzo extra para substituirlas. Como alter-
nativa, proponen aplicar el método sugerido
por Kish (1965) del Ultimo aniversario. En
cuanto a la cuantificacion de las incidencias,
los autores optan por presentar el nimero
medio de incidencias por entrevista calcu-
lado Unicamente considerando las entrevis-
tas que han tenido incidencias (véase Tabla
3.1, pag. 85). Hubiera sido mas pertinente
completar dicha tabla con una columna a
la derecha que proporcionara la media de
incidencias por entrevista calculada sobre €l
total de entrevistas. Con ello la informacién
seria mas completa y ampliaria, a su vez,
las posibilidades de uso en estudios com-
parativos.

El capitulo cuarto, que lleva por titulo
“La red de campo del CIS y la recogida de
datos de encuesta segun los relatos de vida
de los entrevistadores”, resume las apor-
taciones de 169 entrevistadores (el 38%
del conjunto de entrevistadores del CIS
en Noviembre de 2005) que participaron
voluntariamente relatando su vida laboral.
Ellibro incluye en un anexo la carta que se
envio a los entrevistadores y el guién para
el relato de vida en el cual se les ofrecia un
listado de temas que podrian ser tratados
en el relato. El trabajo realizado por Diaz
de Rada y Nufez en este apartado es
encomiable y su lectura es absolutamente
recomendable para todas aquellas perso-
nas que coordinen el trabajo de campo en
encuestas cara a cara. La riqueza de las
respuestas, organizadas por temas, revela
el bagaje de la experiencia adquirida, de las
decisiones tomadas por los entrevistadores,
y deberia ser tenida en cuenta, sin duda,
en la formacion de los entrevistadores.

El quinto capitulo, reservado a las
conclusiones, permite a los autores resumir
las principales aportaciones de los cuatro
anteriores haciendo hincapié en el disefio
muestral de los barémetros del CIS y en
los efectos, algunos de ellos no deseables,
que del mismo se derivan. Partiendo de las
condiciones de realizacion de los barometros
(limitacién en el tiempo, principalmente) se
proponen alternativas de facilimplementacion,
como algunas de las empleadas por el Instituto
Nacional de Estadistica en la EPA.

A modo de resumen, se diria que tres
son los aspectos clave por los que se reco-
mienda la lectura del libro de Diaz de Rada
y Nufiez, a saber: la identificacion de aspec-
tos del trabajo de campo que redundan en
la calidad de los datos y que, en conse-
cuencia, son susceptibles de seguimiento
y mejora; la amplia bibliografia espafiola e
internacional aportada sobre el tema con
discusion de la opinién de los expertos; y
el estudio de la experiencia adquirida por
los entrevistadores del CIS a través del
resumen de sus relatos de vida. La Unica
critica que se podria hacer al libro de Diaz
de Rada y Nufiez se refiere a un aspecto
formal: la opcién tomada en el capitulo
2 de establecer una serie de hipotesis
sobre el desarrollo del trabajo de campo
de encuestas a hogares con aplicacion de
rutas y cuotas y su contraste posterior a
partir de los datos de los barémetros del
CIS. Aunque ésta es una manera comun
de proceder en los trabajos en ciencias
sociales, no esta del todo justificada su
necesidad en el presente trabajo. Posi-
blemente sin el corsé que establece dicha
opcion el discurso del libro avanzaria con
mas agilidad ampliando el colectivo de lec-
tores interesados. El Interés del libro y los
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datos que aporta son contenido suficiente
para motivar la lectura atenta.

El trabajo de Diaz de Rada y Nufiez se
publica en un momento en que la economia
mundial experimenta una recesion, en que
la poblacién muestra un cierto agotamiento
ante el creciente alud de sondeos de opi-
nién a los qué se ve expuesta, en que la
ciencia estadistica aporta nuevos métodos
de estimacion que no necesitan de gran-
des tamafios de muestra (imputacion de
datos [Rubin, 1987]; estimacion en areas
pequefas [Longford, 2005; Satorra et al.
2006]; para citar tan solo algunos de esos
métodos. Quizas sea un buen momento
para la introduccion de innovacion creativa,
también en los disefios muestrales, que
permita reducir el numero de encuestas,
el tamafio de las muestras y la longitud de
los cuestionarios ganando al mismo tiempo,
calidad en los datos y eficiencia global. Es
el nuevo reto.
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